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1. Introdugao

O processo de constru¢dao do Planejamento Estratégico 2024-2033 esta dividido em etapas que
permitem a estruturagdo coordenada do trabalho. Ao longo dos ultimos meses, foram executadas
importantes etapas que contaram com a participacao de diferentes atores da Comunidade Universitaria,
conforme demonstrativo de evolugao abaixo:
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2. Produto 4 - Analise Estratégica: Matriz SWOT e PESTAL

Com o objetivo de analisar o ambiente interno e externo da universidade, foram utilizadas como
ferramentas a matriz SWOT e a analise PESTAL.

Importante esclarecer que a Analise Estratégica, componente do Produto 4, foi subsidiada pelas
informacdes geradas nas etapas dos Produtos 2 - Autoavaliacdo Institucional e 3 — Mobilizar para o Amanhg,
demonstradas acima. Para a devida contextualizacdo dos objetivos desta etapa, seguem abaixo breves
conceitos das ferramentas utilizadas:

Segundo Daychouw (2007), o termo SWOT é uma sigla oriunda do inglés, formada por um anagrama
de Forcas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats). E uma
ferramenta utilizada para fazer andlises de cenario (ou analises de ambiente), sendo usada como base para
a gestdo e o planejamento estratégico de uma organizacgao.

Nesse sentido, as forcas da instituicdo sdo os fatores internos que viabilizam a entrega do valor



publico, enquanto as fraquezas seriam as deficiéncias a serem solucionadas. Ja nas oportunidades, busca-se
identificar situacdes externas que a universidade podera aproveitar a partir de seus pontos internos e, no
tocante as ameacas, os fatores externos que podem prejudicar a sua atuagdo e comprometer a entrega de
resultado.

Quanto a PESTAL, Gupta (2013) argumenta que essa andlise é a abordagem mais frequente para
considerar o ambiente externo, e representa uma analise politica, econ6mica, social, tecnolégica, ambiental
e legal da instituicdo. Além disso, a andlise PESTAL indica a necessidade de a instituicdao reagir as mudancas
no seu ambiente externo e permite compreender como a mudanga externa afetard a organizagao,
contribuindo com a formulacdo das estratégias organizacionais.

Na Figura 1 tem-se a representac¢ao grafica da matriz SWOT e da andlise PESTAL. Ja na figura 2 é
demonstrada a combinacao utilizada como finalidade subsidiar a construcdo da estratégia da Ufac.

Figura 1 — Matrizes SWOT e PESTAL. Figura 2: Matrizes combinadas.
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Para elaboragao da analise estratégica, foi realizado um workshop (oficina) pela consultoria
contratada com a participacdo da Equipe de Desenvolvimento, da Equipe de Suporte e do Comité Diretor do
Projeto. Neste workshop foi utilizada a dindmica de trabalho denominada “Mercado de Informacdes”, que
consistiu na divisdao dos presentes em quatro grupos: um grupo para discutir as Forgas, outro grupo para
discutir as Fraquezas, um grupo para debater as Oportunidades sob a ética da andlise PESTAL e, por fim, um
grupo para debater as Ameacas também sob o prisma da andlise PESTAL (conforme apresentado na Figura
2 — SWOT e PESTAL combinadas). Ao final da discussao inicial, ocorreram rotacdes entre os membros dos
grupos de forma que todos os temas fossem discutidos pelos servidores presentes.

Entretanto, ao analisar os resultados da analise do workshop, percebeu-se a necessidade do
aprofundamento na avaliacdo e discussdo da matriz da universidade, de forma a garantir que todos os
principais aspectos do contexto da Ufac estivessem contemplados.

Desse modo foram realizadas 2 (duas) reuniées com a Equipe de Desenvolvimento para a analise
mais detalhada da matriz, nestas reuniées foram tomados como base os seguintes documentos:

e Matriz inicial construida no Workshop;
e Matriz SWOT das Universidades Federais elaborada pelo TCU?;
e Mapa Estratégico Ufac 2014-2023.

1 Disponivel em: https://profiap.org.br/wp-content/uploads/2022/08/analise_swot e dvr auditoria_universidades federais.pdf.



https://profiap.org.br/wp-content/uploads/2022/08/analise_swot_e_dvr_auditoria_universidades_federais.pdf.

2.1 Andlise do Ambiente Interno

Tabela 1 - Consolidagdo da andlise do ambiente interno — Forgas e Fraquezas

Forgas

Fraquezas

Captacao de recursos por meio de emendas
parlamentares, Termos de Execu¢do Descentralizada e
projetos viabilizados pela Lei de Informatica.

Critérios desatualizados de descentralizagdo do
orgamento para as unidades gestoras.

Infraestrutura de rede de fibra éptica atendendo todos
os blocos dos Campus Sede e Floresta.

Conectividade precdria nos Nucleos.

Ambiente seguro para armazenamento e processamento
de dados.

Rede sem fio desatualizada e com cobertura
insuficiente.

Disponibilidade de ferramentas tecnolégicas para apoio
a0 ensino, pesquisa e extensao.

Gestdo inadequada na renovacao de equipamentos de
TIC e licengas de software.

Ampla infraestrutura para atividades de extensdo e
outros eventos internos e externos.

Ambientes académicos e administrativos climatizados.

Gestdo deficitaria dos projetos de engenharia e
servicos terceirizados de manutencgao.

Ampliagdo das ag¢oes de eficiéncia energética no Campus
Sede.

Falta de sistemas adequados de tratamento de
residuos sdlidos e efluentes (incluindo os de
laboratdrios).

Restaurante Universitario com infraestrutura adequada
nos dois Campus.

Importante inser¢do regional no Vale do Jurua (Campus
Floresta).

Descontinuidade das a¢des da comissao de
acessibilidade.

Parque Zoobotanico como a maior area verde do
perimetro de Rio Branco servindo como campo de estudo
de ensino, pesquisa e extensdo e referéncia na area
ambiental.

Auséncia de Plano Diretor.

Area disponivel para ampliagdo.

Acessibilidade inadequada.

Existéncia de unidades experimentais para estudos e
pesquisas.

Implantagdo de piso tatil, totens em braile e plataformas
elevatdrias.

Infraestrutura insuficiente para atender as pessoas
com deficiéncia e neuro diversos.

Quadro de servidores qualificado (TAE's: Esp. = 44,46%,
Me. = 18,36%; Dr. = 2,28%. Docentes: Esp. = 5,52%; Me. =
32,49%; Dr. = 48,80%)

Auséncia de normativos internos para cessdo de
servidores.

Hospeda a Unica unidade SIASS do estado do Acre.

Auséncia de Programa de Prevencgao de Riscos
Ambientais e de Programa de Controle Médico de
Saude Ocupacional.

Equipe multidisciplinar em salde prestando assisténcia
gratuita (Nutricionista, Enfermeiros, Técnicos em

Alocacao de servidores sem considerar as
competéncias e habilidades profissionais.




Enfermagem, Médico do Trabalho, Psiquiatra,
Cardiologista, Clinico Geral, Psicélogo, Fonoaudidlogo,
Assistente Social, Fisioterapeuta, Técnicos de Seguranca
do Trabalho).

Baixa maturidade para prevenir e combater casos de
assédio moral e sexual.

Apoio a qualificacdo dos servidores.

Despreparo dos servidores para lidar com as pessoas
com deficiéncia e neuro diversos.

Digitalizagdo do assentamento funcional.

Auséncia de politica para capacita¢do de servidores
focada em competéncias e necessidades
institucionais.

Uso de ferramentas variadas de comunicagdo como
forma de ampliar a divulgacdo das agdes.

Informacgdes institucionais disponibilizadas no site sdo
de dificil localizagao.

Disponibilizacdo dos espacos fisicos para uso pela
comunidade.

Deficiéncia nos processos de comunicagao.

Editora propria.

Baixa periodicidade de editais para producao de livros
e outros materiais pela Editora da Ufac.

Informatizagdo de processos com a implantagdo do SEI.

Gestdo patrimonial deficiente.

Baixa maturidade na gestao de projetos e processos.

Auséncia de unidade especializada em concursos e
processos seletivos.

Auséncia de uma politica de gestdao do conhecimento.

Auséncia de sistematizagao e integracao de dados que
fundamentem a tomada de decisGes.

Instrumentos de planejamento (Planejamento
Estratégico e Ufac em Numeros).

Regimento e Estatuto desatualizados.

Auséncia de politica de gestao sustentavel.

Inexisténcia de uma unidade especializada em
captacdo de recursos.

Baixa maturidade em gestdo estratégica.

Inexisténcia de gestdo de custos.

Articulagdo com outras entidades publicas e privadas nas
areas de ensino, pesquisa, extensao e inovagao.

Baixo niumero de parcerias com institui¢des nacionais
e internacionais.

Prestagdo de servigos sociais e de satde (SIASS, SERPSI,
Centro de Idiomas, UEPMV, Clinica Escola, UTAL).

Parceria UFAC e e-Amaz6nia no campo da
sustentabilidade energética.

Assessoria de Cooperacgao Interinstitucional com
estrutura insuficiente.




Parceria UFAC e EBC para implementar um canal publico
de televisao em Rio Branco.

Acdes realizadas por meio da Fundacao de Apoio
(FUNDAPE).

Baixa maturidade para captacao de recursos via
parcerias publico-privadas.

Oferta de cursos de pds-graduagdo voltados as
especificidades regionais.

Taxa de sucesso da graduagdo em 40% (Fonte:
Relatodrio de Gestdo UFAC 2022).

Formacao de profissionais em diversas areas de
conhecimento para atuar no desenvolvimento
econdmico, social e cultural do Estado.

Ambiente de inovagdo em estagio inicial.

Formacao de professores indigenas para atuarem na
educac¢do nas comunidades valorizando a cultura
indigena.

Auséncia de agOes estruturadas para combate a
evasao.

Unidades especiais que permitem a realiza¢do de
atividades de ensino, pesquisa e extensao através da
experimentagdo e pratica, resultando na formagao
integral dos alunos. (Cap, UEPMV e Nucleo de Praticas
Juridicas).

Interesse reduzido dos docentes em se credenciarem
em programas de Pés-Graduacao.

Internacionalizacao incipiente.

AcgOes de extensdo realizadas sem a devida
formalizagao.

Baixa interdisciplinaridade.

Unidade voltada ao desenvolvimento de politicas de
inclusdo e acessibilidade (Nucleo de Apoio a Inclusdo -
NAL).

Laboratérios insuficientes e/ou desatualizados.

Custo simbdlico para os discentes no oferecimento de
refeicGes.

Baixa produgdo académica e cientifica.

Inexisténcia de repositdrio institucional.

Condigdes para a permanéncia dos alunos (bolsas e
auxilios).

Abordagens educacionais desatualizadas.

Nucleo de Apoio a Inclusdo com estrutura insuficiente
para atender a demanda.

Estimulo a participagao de discentes e docentes em
atividades voltadas a inovagdo e empreendedorismo.

Curricularizagdo da extens3ao em fase inicial de
implementacao.

Ac¢Oes de acompanhamento de egressos incipientes.

Acoes afirmativas e de acolhimento das minorias
insuficientes.




2.2 Analise do Ambiente Externo

Tabela 2 — Consolidagdo da analise do ambiente externo — Oportunidades e Ameagas.

Hospital Universitario.

Fatores Oportunidades Ameacgas
Articulacdo politica das representatividades das o . . .
L ) ) , ) Descontinuidade de politicas publicas positivas
instituicoes de ensino superior em nivel regional L
. para a institui¢do.
e nacional.
Entidades governamentais, ndao governamentais o . . .
) - - Descontinuidade de politicas publicas positivas
e sociedade civil que atuam em atividades L
) . L para a institui¢do.
relacionadas a missao da instituicao.
. . » . " Auséncia de politicas publicas para fixacdo de
Politicos Apoio politico e social para a construcdo do

servidores e pesquisadores, especialmente, na
regido amazonica.

Retomada do dialogo e fortalecimento das
instituicGes de ensino por parte do atual
governo.

Oferta de emendas com baixo alinhamento
estratégico com a Ufac.

Retomada pelo Governo Federal das politicas de
inclusao.

Ativismo do judicidrio interferindo na
autonomia da Universidade.

EconOmicos

Fundo Amaz6nia como meio para captagao de
recursos.

Perspectiva de ampliagdo dos recursos PNAES.

Contingenciamento orgamentdrio.

Existéncia de recursos para captagdo por meio de
Hospital Universitario.

Editais de instituicdes de fomento ao ensino,
pesquisa, extensao e inovagao.

Custos operacionais mais elevados devido a
localizagdo geografica da instituigdo.

Posicdo geografica de interesse mundial.

Emendas parlamentares e Termos de Execugdo
Descentralizada como diversificagdo das fontes
de recursos.

Mudangas no mercado de trabalho.

Inclusdo do Fator Amazénia na distribuicdo dos
recursos das instituicdes de ensino.

Localizagdo da Ufac na fronteira trinacional
possibilitando oportunidades para a
internacionalizagdo.

Atividade econdmica insuficiente para alocagao
dos egressos no mercado de trabalho.

Sociais

Diversidade sociocultural.

Tentativa de desprestigio da imagem da
Universidade perante a sociedade.

Condig0es socioeconémicas da populagado
acreana.

Adoecimento mental pds pandemia.

Baixa qualidade do ensino na educagao basica.

Tecnolégicos

Amadurecimento da cultura tecnoldgica
decorrente da pandemia.

Infraestrutura tecnolégica da regido deficitaria.

Mercado de trabalho privado mais atrativo
para os profissionais de TI.

Uso ndo ético da inteligéncia artificial.

Avanco da inteligéncia artificial nos processos de

Oferta de servicos de conectividade




ensino e de pesquisa. insuficiente por parte das operadoras.

Exclusdo digital acentuada nos municipios do
interior.

Baixa oferta de mao de obra especializada em
Politicas governamentais para o avango TIC.

tecnoldgico da regido amazonica Pouca cultura de pesquisa e inovagao das
empresas locais.

. . : Regides isoladas do Estado impactando a
Interesse mundial em questdes de meio . .
interiorizagao.

ambiente e desenvolvimento sustentavel. —— -
Secas e incéndios florestais.

Ambientais — — -
. o . Pressdes exploratdrias no entorno de areas
Riqueza da biodiversidade para o . )
. ) experimentais.
desenvolvimento de pesquisas. - — —
Enchentes locais que prejudicam as atividades.
Decreto que institui o Plano Anual de .
. Desatualizagcdo do PCCTAE.
Contratacgoes.
Inseguranga na manutengdo do quadro de
Lei da Curricularizagdo da extensao. servidores em decorréncia de requisicoes
externas.
. . L. o . . Normativas e orientacdes conflitantes
Legais Lei da Informatica possibilitou mais parcerias

1bli vad Auséncia de lei que garanta a escolha
Ublico-privadas.
P P democratica do dirigente da Universidade.

Fungdes gratificadas que nao refletem a
Arcabouco legal do Marco de Ciéncia e estrutura organizacional da instituigdo.

Tecnologia. Auséncia de politica nacional de prevengao e

reducdo da evasdo universitaria.
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