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Segundo Vilhena et. al. (2006), a Cadeia de Valor pode ser definida como o levantamento de a¢des
OU processos necessarios para gerar ou entregar produtos ou servicos a um beneficiario. E expressa em
forma de uma representacao grafica das atividades de uma organizagdo e permite melhor visualizagdo dos
beneficios agregados ao processo e do valor entregue ao beneficidrio, sendo utilizada na definicao dos
resultados e impactos das organizagoes.

A Cadeia de Valor é um conceito criado por Porter (1985) e pode ser definida como uma
representacdo grafica dos principais processos que agregam valor a organizacdo (macroprocessos), aliada a
analise das relagOes entre eles e como cada um deles contribui para o funcionamento da instituicao e,
consequentemente, o cumprimento das suas atribuicdes.

A definicdo da cadeia de valor é, portanto, fundamental para o entendimento real das fungdes da
organizacdo, departamento ou unidade, além disso possibilita: identificar a importancia relativa entre os
processos da instituicao; identificar interfaces para a integragcao entre os processos; fornecer suporte para a
definicdo do modelo de negécio organizacional; estruturar e propor indicadores de desempenho; priorizar
projetos de melhoria e, desta forma, direcionar investimentos.

Para a elaboracao da Cadeia de Valor foi realizada reunidao com a Equipe de Desenvolvimento,
conduzida de forma remota pelo consultor Fabio Zimmermann, por meio da ferramenta Zoom, com o
objetivo de apresentar a proposta inicial da Cadeia de Valor da Ufac e iniciar a discussdo para a elaboracao
da proposta final.

Sendo assim, apds alinhamento e discussdo das Equipes de Desenvolvimento e de Suporte, chegou-
se a versao final da Cadeia de Valor, conforme apresentada na Figura 3, definida no dia 28 de agosto de

2023.



Figura 3 - Cadeia de Valor da Ufac.

Cadeia de Valor

GOVERNANCA

aA
l?‘
Desenvolvimento Conformidade T':::ga;egs:' Relagdes
institucional institucional P Bag. institucionais
controle social

Entregas
i S s = dara
FINALISTICO == == p.
Sociedade
Formacdo Académica 2 Profissionais
' formados e
Demandas

qualificados
da

_Solugdes
3 inovadoras
Pesquisa, Desenvolvimento & Inovacao =

Sociedade

Acoes e
conhecimentos
cientificos
aplicados as

necessidades da
s S = sociedade
Integracdo Social e Comunitaria

Contribuicoes para
- o desenvolvimento
sustentavel

Géstis de Gestdo de ben Gestdo

essoas e servigos orcamentéria e
L terceirizados

Gestdoda
infraestrutura
e servigos

& D @ B 3 i ]

Gestdo de
Gestiode TIC dados eda

informacdo

financeira




Mapa de Contexto da UFAC - Publica, Gratuita, Inclusiva e de Qualidade

Formacdo Académica I Pesquisa, Desenvolvimento & Inovagdao Integracdo Social e Comunitaria
3 3 i Gestdo de egressos Gestdo de PD&I Gestdo da Gestdo do Gestdo da Gestdo de agbes de
eincl per iae produgdo empreendedorismo curricularizagdo da extensdo e
éxi intelectual extensdo integragdo
Desenvolvimento Conformidade Institucional || Transparéncia, Participagdo e Relagdes Institucionais
Institucional Controle Social
<
4 = o Gest3o da " £ = 2
=4 Gestéo de Gestdo do . o Gest3o de riscos Gestdo da Gestlo da GestZo da Gestgo da
< estruturasde planejamento e integridade transparéncia ouvidofia comunicagdo comunicagdo
E governanga orgcamento ativa e passiva idort interna externa
g Gestdo do Gestdo da
(o) controle interno || auditoria interna
© Gesto da x Gest3o de
prestagdo de Gestagr%:rri:ges o relagbes
Gesto da avaliacdo interna e externa contas P internacionais
[ Gestdo de Pessoas || Gestdiodebense servigos | Gestio or¢amentdria e | | Gestdo da Infraestruturae | Gestdao de TIC h 4 Gestdao de Dados e B
terceirizados financeira Servigos Informacgdo
( Gestlo de e Gestao do 7 Gestao da -
GestZo da forca Gest3o de GestZo das Gestdo de Gest&o % o : rojetos GestZo de obras suporte ao in faes""t”’a Gestéo %
de trabalho carreiras contratagdes ‘ contratos orgamentéria GestSo financeira il usuario doc: tal Gestdo de dados
= = Gestdo do Gestdo da
mi?\s\:ta:ndgo ser\gesggtisnos desenvolvimento | |automatizagdo de
Gestdo d Gestdo da < < de sistemas processos
d ne ?v(: i t qualidade de vida Gestdo GestZo de Gesto d " Gestso contabil Gesto do
es; N mento e salide no patrimonial materiais EFM eSS ESLE.CON Gest3o de espacos e unidades Gestdo da seguranga da informago conhecimento
€:Pessoas trabalho ambientais comunicagdo
A A 4 AN y N y

Leide Diretrizes e Bases da
Educagdo Nacional

Planejamento e Gestdo Plano de Desenvolvimento

Plano Plurianual (PPA) Estratégica Institucional

Estatuto da Ufac Regimento Geral da Ufac

SOCIEDADE



REFERENCIAS

PORTER, M. E. Competitive advantage: creating and sustaining superior performance. New York: Free Press, Collier
Macmillan, 1985.

VILHENA, R.; MARTINS, H. F.; MARINI, C.; GUIMARAES, T. B. O Choque de Gestdao em Minas Gerais: politicas da
gestdo publica para o desenvolvimento. Belo Horizonte: Editora UFMG, 2006.



